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INTRODUCCION

El Institute Financiero de Casanare inicio el proceso durante la vigencia fiscal 2006, 
ano en el cual se aprobo el primer documento denominado programa de 
capacitacion; en la vigencia fiscal 2016 se realize una actualizacion con la cual se 
armonizo con las poh'ticas establecidas en la convencion colectiva de trabajo.

A traves de los procesos de mejora continua, surge la necesidad de adoptar un 
nuevo Programa de Formacion y Capacitacion con el proposito de seguir 
fortaleciendo la gestion institucional, en el que se adopten las mejores practicas que 
ban venido marcando (os nuevos modefos en (a gestion del tafento humano, y que 
recoge las lecciones aprendidas para ajustar las debilidades detectadas desde el 
proceso iniciado en el ano 2006, con la expedicion del primer Plan y su posterior 
actualizacion en el ano 2016.

Dicho documento fue actualizado en ano 2018 de cuerdo a parametros establecidos 
en el plan Naciona! de Formacion y Capacitacion cuya orientacidn fue dada a traves 
de los ejes: Gobernanza para la Paz, Creadon del Valor publico y Gestion del 
conocimiento.

En marzo de 2020, El gobierno nacional a traves del departamento Admihistrativo 
de la Funcion Publica expidio el PLAN NACIONAL DE FORMACION Y 
CAPACITACION 2020-2030 en donde se prlorizaron 4 ejes tematicos: Gestion del 
conocimiento y la innovacion. Creadon del valor publico, probidad y etica de lo 
publico y trasformacion digital.

El presente plan de capacitacion esta orientado en los 4 ejes tematicos del Plan 
Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 y su cronograma obedece a la 
priorizacidn de las capacitaciones sugeridas por los gerentes publicos, el resultado 
de la evaluacion de desempeno, la encuesta realizada a los servidores, los temas 
de "MIPG” y la orientacidn de alta direccidn.
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El programa de formacion y capacitacion del I.F.C., esta orientado al cumplimiento 
de objetivos descritos en el plan corporative, respondiendo a las necesidades 
institucionales tendientes al mejoramiento y la calidad de los servicios y a fortalecer 
las competencias individuales con el fin de elevar los niveles de eficiencia y 
rendimiento laboral.

La formacion y capacitacion de los servidores publicos de la entidad es un proceso 
organizado e interactive, que comprende un Sistema de Educacibn Informal, dirigida 
fundamentalmente a mejorar la presentacion del servicio, elevando el nivel de 
apropiacion y compromiso de los servidores con las poh'ticas, planes, programas y 
proyectos.

La Capacitacion tiene como fin incrementar la capacidad institucional para que la 
mision se cumpla, se mejore el desempeno del cargo y contribuya al desarrollo 
humano y etico del servidor publico, promoviendo el desarrollo de habilidades y 
cambio de actitudes.

En este sentido, la Capacitacion posibilita que se armonice la satisfaccion de las 
necesidades de formacion de la entidad como colectivo y del funcionario como 
persona integral y ciudadana. Esta concepcion exige un proceso de consulta interna 
permanente a todos los niveles de la entidad, para determinar las breas del 
conocimiento que se deben fortalecer y las habilidades humanas, tecnicas y 
conceptuales que se requieren.

La formacion que se fomenta tiene como vision estrategica el dotar de capacidades 
para alcanzar un mejor desempeno laboral, un desarrollo personal integral y el 
fortalecimiento de una etica del servicio publico basado en los principios que rigen 

la funcion administrativa.

La Educacibn Formal no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como 
capacitacion. El apoyo de la entidad a este tipo de educacibn hace parte de los 
programas de bienestar social e incentives que se adopten de acuerdo a lo 
establecido en la convencibn colectiva de trabajo.
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1. RESENA
La implementacion de las politicas publicas se ve encaminada a las metas, retos y 
cambios que presenta la Administracion Publica, en el marco de las nuevas 
tendencias internacionales que se desarrollan en nuestra Nacion.

Dada la relevancia de estos temas, se busca la eficiencia y el fortalecimiento de la 
gestion publica por medio de un modelo que consolida la informacion, facilitando la 
gestion integral de las entidades a traves de guias para el talento humano, con e! 
proposito de agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura 
organizacional solida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

Para eilo, Funcion Publica establecio como su principal objetivo “Enaltecer al 
servidor publico y su valor”, reconociendo al talento Humano como el active mas 
importante con el que cuenta la Entidad y, por otro tanto, como el gran factor cn'tico 
de exito que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

Asi mismo, es importante mencionar que la Gestion del Talento Humano es el factor 
estrategico que aporta el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en 
la Entidad, asi como a los objetivos institucionales, considerando tanto las 
necesidades propias de Funcion Publica, como el actuar responsablemente en el 
entorno laboraf, legal y cultural.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la vigencia 
2024 el IFC necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y 
conocimientos de sus servidores publicos por medio del componente de 
Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion - PIC).

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan 
Nacional de Formacion y Capacitacion - PNFC 2020-2030, identificando las 
necesidades propias de cada dependencia a traves de grupos focales con los 
lideres a traves de los ejes tematicos establecidos (Gestion del Conocimiento y la 
Innovacibn, Creadon de valor publico, Transformacion digital y probidad y Etica en 
lo Publico).

MIPG se desarrolla a traves de siete dimensiones “entre las cuales se encuentra el 
talento humano como el corazon del Modelo”. £sta dimension aborda entre otros e 
desarrollo de las competencias de los servidores durante su permanencia en la 
entidad.
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El Decreto 1567 de 1998, creo el sistema nacional de capacitacion y el sistema de 
estimulos para los empleados del Estado, “definido como el conjunto coherente de 
politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, 
dependencias y recursos organizados con el proposito comun de generar en las 
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de 
accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando 
para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.

Posteriormente El articulo 36 de la Ley 909 de 2004 define que “la capacitacion y 
formacion de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus 
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con 
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se 
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la 
prestacion de los servicios”.

En el capitulo I del titulo V Decreto 1227 de 2005, denominado Sistema nacional 
de capacitacion, determine en el Articulo 66 que "Los programas de capacitacion 
deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el 
desempeno de los empleados publicos en niveles de excelencia”.

Sin embargo es necesario establecer que previo a estas reformas fue mediante el 
Decreto Ley 1567 de 1998 que se definio el marco institucional para la Poh'tica de 
Formacion y Capacitacion con la creacion del Sistema Nacional de Capacitacion, 
que establece cinco componentes.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACldN
(Decreto Ley 1567/98)

I Dispowv.f-',
/ legates

FT.rC ji Rectirw, i Art ores

r-u r-* “► Aumento de las 
i capaodadesv 
i habilidades del 
1 servidor publico

,**
i;1 > -.
< |i

Prineipios - Objetivos - Definkiones

Fuente: adaptado acorde con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 - Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 
2020-2030, Funcion Publiea y Escuela de Administracion Publica - ESAP 2023
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Despues de la adopcion del Plan Politica Nacional de Formacion y Capacitacion de 
Empleados Publicos para el Desarrollo en Competencias, el Gobierno Nacional bajo 
un proceso metodologico estructura un plan solido, “que responde eficientemente a 
las demandas sociales y a la realidad institucional de un Estado que reconoce al 
ciudadano como el centre de su accionar y al servidor publico como el corazon del 
cambio y de la consolidacion de una gestion piiblica moderna, eficiente, productiva, 
transparente y participativa.”

El nuevo modelo de empleo publico adoptado por la Ley 909 de 2004 establecio que 
la capacitacion esta orientada al desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, 
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar la eficacia personal, 
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los 
individuos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios en niveles de 
excelencia

El Decreto 2539 de 2005, cambio el concepto de competencias para las entidades 
publicas y lo definio en su articulo segundo como: “la capacidad de una persona 
para desempenar, en difenentes contextos y con base en los requerimientos de 
calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un 
empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, 
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el 
empleado”.

Es asi como, se reoriento los objetivos de la capacitacion para el desarrollo de 
competencias laborales de los servidores publicos, basados en enfoques 
comportamentales y funcionales, desarrollados desde el enfoque constructivista.

La Funcion Publica establecio como su principal objetivo “Enaltecer al servidor 
publico y su valor”, reconociendo al talento Humano como el active mas importante 
con el que cuenta la Entidad y, por otro tanto, como el gran factor critico de exito 
que facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados {Dimension: Talento 
Humano - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG).

Cada dia la Gestion del Talento Humano se consolida como un factor estrategico 
que no solo contribuye al desarrollo de los servidores dentro de la vida laboral de 
los servidores sino tambien aporta de una manera indispensable al cumplimiento de 
los objetivos institucionales, bajo un entorno laboral, legal y cultural.
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En ese sentido el Instituto Financiero de Casanare necesita fortalecer los saberes, 
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores publicos por 
medio del componente de Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion - PIC), 
el cual se encuentra incluido en la Matriz Estrategica de Talento Humano - METH 
en las rutas de la Felicidad, del Crecimiento y del Servicio.

2. OBJETTVOS DE LA CAPACITACITACION

2.1. Objetivo general

Contribuir a la formacion y desarrollo de competencias, a traves de actividades de 
capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion, acordes con las necesidades 
identificadas en los diagnosticos generados, para un optimo rendimiento y 
cumplimiento de objetivos institucionales.

2.2. Objetivos especificos

# Implementar las orientaciones conceptuales, pedagogicas, tematicas y 
estrategicas de la polftica de capacitacion para la pianeacion del PIC en el marco 
de la pianeacion estrategica de Talento Flumano (Evaluacion del desempeno, 
resultados de PIC, Grupos Focales, entre otras).

^ Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y al Estado por medio 
de los procesos de Induccion contribuyendo a la consolidacion de la cultura 
organizacional.

# Desarroliar la Re-induccion en virtud de los cambios y actualizaciones producidas 
en los procesos y objetivos institucionales, asf como en los nuevos lineamientos 
y polfticas, tales como MIPG y el PNFC.

Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar 
mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones
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3. ALCANCE

El componente de Capacitacibn inicia desde la deteccibn de necesidades de 
capacitacibn por cada dependencia y finaliza con la evaluacibn del impacto de las 
capacitaciones desarrolladas en cada vigencia fiscal.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

Con el fin de definir y establecer el marco de accibn del Plan Institucional a 
continuacibn se mencionan las definiciones conceptuales de acuerdo a los 
lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacibn y capacitacibn 
definidos en el Plan de capacitacibn de la funcibn publica.

• Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de 
procesos que las Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento 
que se tenga al interior se pueda transferir, aprovechando este aclivo 
intangible de gran valia para la toma de decisiones, la formulacibn de 
politicas publicas y la generacibn de bienes y servicios.

• perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de 
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo 
personal integral y al cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

• Capacitacibn: “Es el conjunto de procesos organizados, relatives tanto a la 
educacibn no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la 
Ley General de Educacibn, dirigidos a prolongar y a complementar la 
educacibn inicial mediante la generacibn de conocimientos, el desarrollo de 
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad 
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misibn institucional, 
a la mejor prestacibn de servicios y al eficaz desempeho del cargo” (Ley 1567 
de 1998- Art.4).

• Planes de capacitacibn: Los planes de capacitacibn de las entidades 
publicas deben responder a estudios tecnicos que identifiquen necesidades 
y requerimientos de las dependencias y de los empleados para desarrollar
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Ids planes anuales institucionales y las competencias laborales (Decreto 
1083 de 2015, Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art. 36).

• Diagnostic© de Necesidades de Aprendizaje Organizacional - DNAO:
Consists en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y 
destrezas de los servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones 
o alcanzar las competencias que requiere el cargo (Reza, 2006).

• Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del 
modelo de empleo publico colombiano y permits identificar de manera 
cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion, entrenamiento y 
formacion (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion Publica 
2017).

• Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos 
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos con 
sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grades ytitulos, hace 
parte de los programas de bienestar social e incentives y se rigen por las 
normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art.
7).

• Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada 
educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, 
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos academicos o laborales 
sin sujecion al sistema de niveles y grades establecidos para la educacion 
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion 
de estos programas sera de minimo

• Educacion Informal; 600 boras para la formacion laboral y de 160 para la 
formacion academica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

* Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en 
el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la 
practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de 
aprendizaje especificas requeridas para el desempeno del cargo, mediante 
el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de 
manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo 
debe ser inferior a 160 boras. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del 
DAFP).
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Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente 
adquirido, proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacion 
masiva
sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector 
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca 
impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el 
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se 
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el 
desempeno del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y 
actitudes observables de manera inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos 
orientados a desarrollar y fortalecer una etica del servidor publico basada en 
los principios que rigen la funcidn administrative.

Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes, 
se deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y 
efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje 
organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos 
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder 
en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los 
programas de bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor 
calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y 
presupuesto de la Entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se 
dara prioridad a los empleados con derechos de camera administrativa. 
(Decreto 648 de 2017).

CIGD: Comite Institucional de Gestion y Desempeno

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

PIC: Plan Institucional de Capacitacion
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5. MARCO NORMATIVO

^ Ley 909 de 2004, paragrafo del articulo 36 “Por el cual se expide e! Plan 
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mondial de la vida” plantea 
que e! ejercicio pedagogico para la transformacion institucional y cultural de 
servidores y servidoras publicas requiere de un direccionamiento politico.

# Decreto Ley 1567 del Agosto 5 de 1998, por medio del cual se crea el sistema 
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para ios empleados del 
Estado.

^ Ley 734 del 13 de abril de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, Ios 
cuales establecen como Derechos y Deberes de Ios servidores publicos, 
recibir capacitacion para e! mejor desempeno de sus funciones.

# Ley 909 del 23 de Septiembre 2004, Por medio del cual se expiden normas 
que regulan el empleo publico, la camera administrativa, gerencia publica y 
se dictan otras disposiciones.

# Ley 1064 del 26 de julio de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y 
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano 
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educacion.

# Decreto 1083 del 26 de mayo 2015, Por medio del cual se expide el Decreto 
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4,7. (Decreto 2539 
de 2005), por el cual se establecen las competencias laborales generales 
para Ios empleos publicos de Ios distintos niveles jerarquicos de las entidades 
a las cuales se aplican Ios Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

# Decreto 648 del 19 de abril de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el 
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion 
Publica”.

# Resolucion 390 del 03 de mayo de 2017. “Por la cual se actualiza el plan 
Nacional de Formacion y Capacitacion”.
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Ley i960 del 27 de junio de 2019, For el cual se modifican la Ley 909 de 2004, 
el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

# Resolucion 104 de 2020, For la cual se actualiza el Plan Nacional de 
Formacion y Capacitacion expedida per el Departamento Administrative de 
la Funcion Publica.

6. EJES TEMATTCOS PNF

De acuerdo a lo establecido en el “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023- 
2030, la priorizacion tematica destinada a las entidades publicas se Integra en los 
siguientes ejes tematicos, los cuales se detallan a continuacion:” (dafp)

)(c ) Paz Total, Memoria y 
Derechos Humanos

Tcrritorio. Vida y 
Ambiente

3) C c )c Mujor. Inclusidn y 
divorsidad

HabiUdades y 
Competenaas PNFC

)) Cc Etica. probidad e 
idcntidad de lo Publico

Transformacion Digital y 
Ctbercultura

Fuente: Direccion del empleo publico - Funcion Publica y ESAP 2020
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6.1. Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Huinanos

“Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores y servidoras 
publicas, a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universe 
simbolico y propiciar escenarios de construccidn de paz y la garantia de los 
derechos. Lo anterior, responde al pape! fundamental que tienen las 
administraciones publicas en la construccidn de la paz en una sociedad, ya que son 
las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que impactan 
directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion ”

Histona social, pon’tica y eccfidmica 
de! conlltcto aintado 

• La pa* esencia del Gobterno 
s Construction de pa*
■. Acuerdc final 2016 y marco 

normatsvo para a pa*

c Desarme. desmovilizacion 
y icmtecjf aoon 

O.usticia tiansioonai 
Refotma institutional para la paz 

a Rc-paracion a las vretimas
0

- Rendioon 00 ruontas de os acuerdcs de pa? 
s Actevo a la jusbeta
a Reconcili«»ci6n y a resolution paafka tic 

co-nflu.tos

Gobernahi mad para la pa? 
c Desamie. desmovilizacion
y reintegration

c Protection y tu>-jado de as vidas 
■ Modetot (ft •.tijuimientoa atnyersion c F-rjinocton y protecoon de los deretbos 
piiblica v medicicn de desempeno 

t Comtiutciori de mditadores
bumanos

- Lenguaje totKordante y no discrimseautin 
c Reparaodn 
t Cu turd de a pa* 

c Analisis de tmpacto normative) sobre 1 Fartiopactbn f;r*dadana
'• IJi.ilogo oudadano 
' Segi.Kid.rd humana 
^ Acceso a serve 10s bascos como 'a

Eva uaaon ae poiiticas pub .cas 
: Esouemas asc-aat vos temtewialcs

paz
0 Trimites de paz 
0 Didiogo y a cooperaoon:

mtergencraconales 
c Oesigua nad y a exclusion soci.ii

s akid la eOutociOn y la vivienda, quo son 
funoamentams para una vkfa riiqn.t y para 
reduor las desigualdades

oSentidi. y funtrOn del servalor en e - Tranweisalvai ion de enfoqur'dt pa?.
memoria y protcccidn de as vidas las 
po iticas pubricas
ResclucitinAnitigacKin de conf'ictos 

0 ComunicacWn in ter persona 
••• Warco de politic as de transparenoa y Corstruccion de redes
gobemanza pubkea

gobierno del cambio 
' ParticioaoOn oudadana en e diseno

e imp cmcntac ror de politicas 
publicas

f F ucme. Pt-.FC 202 3 • 2030j

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Piiblica y ESAP, PNEC, 2023-2030
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6.2. Eje 2. Territorio Vida y Ambiente

“Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y 
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbolico de 
las relaciones entre sociedad y naturaleza. En este sentido las V los servidores 
publicos tendran la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar un 
estudio y valoracion de los territorios donde Se desenvuelve, ya sea en espacios 
urbanos 0 rurales, y Como consecuencia, generar ciertas estrategias de 
planificacion para el desarrollo dentro del contexto de las problematicas locales y 
variables del territorio de manera particular, ofreciendo una solucion a esos 
fenomenos e inconvenientes socioterritoriales, como tambien propender por la 
transformacion y gestion del territorio de forma multiescalar.”

artografia partapativa >• cartografi'a social 
cc< Qcstuio y plomhcaadn de- UfPtOfia 

5Enfoque crtttco en 'a production de 
territorios y territona tdader.

*. Formulaodn de planes y provectos desde el 
mapeo participative)

sSistemas de Infonracion Geografica en la 
cestidn territorial
ftecorvocimiente de los irnpactos de: 
rcnfiicto armado en os Territories

' Fspacio. lugar y terrtono 
maginaiios y temtono 
Capacidades y potenc,alidades 
pohlacionales y territoriales. 
Desarrollo enddgeno y desarrolo 
desde lo local
Pry ideas pub icas en a gestron 
socio-territorial 
Energias limpias y conflictos 
socioambientaies

'CamDto Cumatico y desatios desde 
a uudadarva

sC

opromocion de la conyivenoa La Pa7 y los 
Derectios Humanos 

o Territorial dades er c<ave con la paz 
oCambio cfimatico
- Faltan ternaticas de rnedic ambiente

nerementes sustancia es en la 
productividad 

0 v.mmi/ation de costos.
. Mejoramiento de a comunicaoor 
Rupta'a de bor tcras gc-ou'dtic jy 

'Capacidad de gestion de 
conflictrvidades territonaies

O Ortentaudn a service.
0 F erntM idad y adaptaoon a cambm 
o Gestion por resultados 
- Formas oe mteracctcr 
c l-orrurxsaon asertiva y no yioienta 

01 servo centrado en el usuario 
s Adaptabi idad ai cambio.
° Capacidad de gestion de conflictividades 

territonaies
o FiomooOn de ia convivenoa. La Paz y los 

Derrxhos Humanos con pnfoque territorial 
s Garantia de la partiopaodn de mujeres. 

diversidades sexuaies y comumdades de 
interns en a gestion territorial 
Rccorvccimicnlc de los irnpactos del 
conflict© armado er os territorios

. Lenguajc c aro y comprt'is.bk 
0 Servtc ic al oudadano
- Priorizaoon de a inversion social
- Parbcipacidn cmdaaana en e diserio 
e imp ementacion dc polrticas 
piiblicas

0 Comurucacidn y lenguajes comunes 
0 Arte y Creatividad 
oPromoctdn de a convivenoa. La 
s Paz y los Derecbos Humanos con 

entoque temtonal 
oComunidadcs de intends en la 

gestion territorial 
o Goce del espacio y tiempo 

Ponsamicnto ho’isbco&ompivio/ 
sistonnco
C reactor en equipo(, ( urntr PUK, 70J J ZO TO J r.

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Ptiblica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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6.3. Eje 3. Mujeres Inclusion y Diversidad
“Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades 
piiblicas, en el enfoque de genero, interseccional y diferencial para la mejora 
continua de la gestion publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, 
para lograr las cinco (5) transformaciones propuestas en pro de la construccion de 
un nuevo contrato social para alcanzar una cuitura de paz, en donde la vida en 
dignidad y el cuidado de la casa comiin sea el foco del desarrollo y fortalecimiento 
institucional.
En este sentido las y los servidores publicos deben desarroliar habilidades y 
conocimientos que les permitan realizar su trabajo, mediante el diseno, 
implementacibn y monitoreo de planes, programas, estrategias y poh'ticas reales y 
efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las 
exclusiones historicas de las poblaciones diversas que componen al Estado 
colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado”

Marcos notmativos e mstrtueiona es 
que Fan marerial-.'.iflc a cxsgencia 
y gjui'tij de os ocrecFos oc 
as nuijeres. tas personas coo 
discapandad y los pueblos, 
iusbcia dc tjer cio. rtn;cj rjcsu 

c Conceptcs claves ne los enfoque*. 
dc gencio. iritcrsecciona' y 
diferenc-a en e marco de garantia 
dc dcrcchos.

a Violences basadas en geneto 
- Decolonial id ad y cpislcrno ogias.

"■ Las luchas dc las mujeres desde el 
mcvitniento social y fcnumsta por la 
tguaidad dc go note y la gat antia oc 
rrrr.rhr.t on xus diterenfns etapas y 
catactcnsbcas dcsoe una perspet t va 
sociohtstdnca y po lf.ca 

dDiscnminaoon pot genero, ra/a etnia. 
ciscapacidad, ol o dc vida tdcnttdadcs 
diversas no hegerrv6mcas 

'-Cuidado >• exjuidad en c triaicc dc os 
octet hes

" Ltoetargo femenino.

r Accuortes afirmativas que 
contribuyan a escenatios inc uyentes 

c P an-ficaci6r dc pfoyectos con 
perspectiva de genero 

s Adtronistraodn pubiica me usiva y 
desde ei amor efv.aj 

o Ana .sis con Gatos desagtegaoos 
- Mecamsmos dc discoo. monitoreo 
y evaiuacion de las po iticas 
piiblicas con enfoque de genero 
intersecaonal > diferencial

s Generar estadisticas con enfoque de genero 
Autodiagndstico Imodu estado artua de as 
brechas de genero en la enbdadj 

c Protoco os de prevencidn. atencibn y 
proteccidn tie violencias y discriminaciones 

- Ruta dc empcjbt idad para Us personas 
con discapacidad 

r Mento e inclusion y diveisicad 
i Dia ogo social

■ ftesolucidn de conflictos 
o Resiiiencia
-Tolerancia cero a a vioientia dc gC 
s Rctopcccr un cambto actitudinal y 

profesiona prapio vincu ado a la mtegraf ion 
del enfoque de gCncto on el quehacet diatio

o Comunicacion asertiva 
| Pensarmento erttico y estrategico 
. Respcto por la diversidad 
. Conciencia dc as destgua dades 

c F mpatia 
<5 C roatlVKlad 
oApertura a los cambios

!nero

( l ucntr PNH, t 2030 j
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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6.4. Eje 4. Transformacion digital y Cibercultura

La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por 
conocer asimilar y aplicar los fundamentas de la industria 4,0 de la Cuarta 
Revolucion Industrial y de la trasformacion digital en el sector publico, pues los 
procesos de transformacion de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques 
y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de una 
u otra manera a la administracion publica.

En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias, 
conocimientos, practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes y 
servicios con mayor confiabilidad y calidad en la que la tecnologfa, y las aplicaciones 
tecnologicas propician un canal dinamico para generar interacciones entre el Estado 
y la ciudadania. Las “tecnologias disruptivas” se ban convertido en el soporte del 
protagonismo tecnologico, sin desvirtuar el factor humano en procesos productivos. 
La robotica y la inteligencia artificial estan presentes en la sustitucion de algunos 
cargos y en la aparicion de nuevos empleos, gracias a la diferenciacion que se 
presenta entre los procesos de produccion, distribucidn, consume y atencion al 
ciudadano y a los clientes, pone de manifiesto la necesidad de la digitalizacion en 
todos los procesos en el sector privado y en el sector publico, lo anterior, crea 
caracteristicas y atributos modernos en la gestion del sector publico en todas las 
entidades de gobierno.
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• Cuartd Rcvoucion Industrial 
: Smart Cfttes 
v Gotwcrno Digital
- Industrie 4.0. y su re lac ion con el Estado 

<3 Ferspectrva mternaciona 
o Nueva normalidKi

Normatrvrdad vigente en el contexto dc-l 
cervidor publico 4 0

- Naturale^a v evo ucion dc a 
tecnglog/a

c Apropiaodn y aio de la tecnclogu 
' Soluoon de ptob emas con 

tecnologras 
Ternoouij y soaodad 

■sBig Data
■ Decairoto de competencies diqita os

' AutomatuacMjn de procesos 
s Mrnimizaddn de costos 

Mejocamierto de a comuniraoon 
Rnptura de frorteras geograftcas 

-Vaximicaocn de la eficrencia 
c increrneotns sustanciales on la 

productividac
- irstrumentos de ge-orrotererciaciciri 
para a p'aneaobr y e oixtenamiento Anaiitica de Datos 
territoria
Operation de srstemas de 
rformacion y platatormas 
tecpoldgrcas para a gestron de 
dates

AtcntiOndc mayor ca idad. oportumdad y 
en tiempo rea

' Anaiisis de dates par a terntorios 
Seguridad oiqita 

c Intcroperabrlidad 
c Trabajc virtual 
0 Teletrafoa/o
- Automat:?acion de procesos

- Programacrdn en P’yttor y R
- Manejo de tocnoiogia Blocfcchain
- Razonamicnto analitico

Smart Cities y su rciatiOr: con el Estado

-Comunicacrdn y lenguaje 
tecnologico 

oCreatividad
Etica en el contexto diyita y oe 
manejo de dates 

& Manejo oe tiempo 
e Pr-nsamiento Srstrjmico 
0 Trabajo en equipc

oCitoercultwra
c Sc’guridad digita. y de la infermaedn 
0 Ebca en ia 1A 
: Adaptation a cambio 
e Rosofuodn dc conflict os Autonomia en la 

toma ae decisianes. trabajo to aboratn.'O y 
en eciuipo

f Ckhv nu i 202 i-;030j

Fuente: Direction de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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6.5. Eje 5. Probidad Etica e Idenddad de lo Publico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazon y en su 
raciocinio, parte de lo que Bloom planted que la identificacidn es un impulse 
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de 
figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen 
activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. For otro lado, todo ser 
humane busca mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal 
rasgo de identidad del servidor publico debe ser la etica de lo publico.
La capacitacidn en etica y probidad es especialmente importante en el contexto 
actual, en el que la corrupcidn V el mal uso de los recursos publicos San una 
preocupacidn creciente en muchos los servidores publicos deben Ser conscientes 
de las implicaciones eticas de sus acciones y decisiones, y estar preparados para 
enfrentar situaciones en las que se pueda presenter un conflicto de interes o una 
tentacion de actuar de manera indebida.

En este sentido, vale la pena mencionar que, una identidad es todo aquello que 
hace lo que una cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los 
actores, que, son todas las entidades publicas motivacionales y conductuales de lo 
que representa el servir desde el sector publico para que Colombia y su sociedad 
sean cada dia mejores.

Ahora bien, “La identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de caracter 
individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, 
sobre la sociedad en la que vive. Lo que implica que, si cada uno de Jas y los 
servidores publicos y colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano esta 
caracten'stica, que de hecho hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia 
el trabajo, incidira positivamente en que la dependencia y la entidad preste un mejor 
servicio al ciudadano y, si esto sucede, se reflejara en la confianza del ciudadano 
en el Estado.
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- Dt'iJrrol jr fiuidcz cn vjriai (orrt ji 
df> exprpsar «df-as rertfales 3 
diferentcs tipo*. ch- audicnoa Ip f, 
forma!, no forma! y comumtiad 
edi>c3tivaj

oConocrmtcnto do diver saa 
jproxiinjoones pedagoyitdi 
•ncluyendo filme, education popular entorno publico 
oorralivaAer.firrionio mu tmedia. 
hi st on a oral etc

r Uluzar narrativas mii tiples perspectrvas 
y fuentes primarias en a creaoon dc 
f‘t'( r amientas i«'<iagtigrcas 

"r Corruntcacidn asertrya
Valores de' serviao publico (respeto. 
Ivonestidad. tompromrso. lusticia. di yencial 

' Programaodn ncuroiingui'jtica asociada j

- mpactoi psitotog<o& v cmooona ev, - Identidad nacionai y uel ieivtoo public 
dr la vio encia •- Identificar arriones y aproximanones

<n/c isameo la atenoon eo tor no a 'as 
uesigualdades locale;, y giobales

c Ver las injustKias que enfrentan 
ootros (as) y tos imttes uue ello 

•rrsplica en a libertad para todos (as)

Conot finicnto entice dt os mechos 
Artaiizar las ratces e smpactos 
actuaies de las fiier?as de 
denommaeiiSn

, . indagar ‘a identidad y las formas 
i devguaies de ciudaaania 
l sPrinoptos de a Funoon Pubiica 
f 1 Poiibca de Integridad (Cbaigo de 

integrtdad - Cor flirt os de Interes)
; Partsupacuin c udat!and y rendtodn 
de cuentas.

• Mode os de gest»on y ptesopucsto 
onentaoc a resuitadcs 
Gobierno abierto

- Programas de Trunsparcntia y Ebca Piibiica 
(PTET)y Sistemas de Gestidn Anttsoborro 
en entidaces psiWicas (Ley 2195 de 2022) 
Integridad 
Objebvidao 

0 Transparencia 
'■ Hooradcz
- Imparcialrdari 

i Ptaneackir con Enfoque diferenoa! y I egalKjao 
resporsabihdad ambienta

( i ll, me PMC 20217030):

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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6.6. Eje 6. Habilidades y competencias

c innovation 
o Cjestion documental 
'' Conti o! nterno Deftnicione;, do as 

competencias de nr. el jerarqutco 
correspondtcntes

s Pensamiento anaiitico 
4 Pensamiento critico 
o Conwrvcjadn digital 
o Lidcrazgo en ertotnos drgtta es

Gestion oe ptocedimierrtos 
oGestion ne Taler to Humane por 

Cotnpctencias
o Guia refetenctal Iberoamencana de 

competencias
4 P an Nacional de competencias labor ales en 

ei sector pub ico
oCataiogo oe competencias foocionales

Wcrramierrtas para a obtenoCm de 
resultados

s Contunicaciori cfcctiva v ascibva 
c Liderazgo efectivo 
« Gestron del desarrolio de las 

personas 
4 Resolution dc conflictos

tTrabaro en equipo 
c Adaptation .1 rambro 
0 Resilienoa. Tolerancia 
t Inteligenca emotional 
o Comumcatidr idci J^go. itabajo en eguipo. 

resolucion de prcbiemas >• conflictos

c Aprenduaie rontiruo 
sOnentacion a resudados 
s Onentacidn a usuano y a os 

cjuoadanos
c Comptonuso con la otgan yjoon

[ Fucme PKFC 2023-2030 j

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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7. PRINCIPIOS

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso 
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios 
objetivos en funcion de los propositos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los 
funcionarios en su sentir, pensar y actuar articulando el aprendizaje individual con 
el equipo y organizacional.

La formulacion de politicas, de planes y programas deObietividad:
Capacitacion debe ser la respuesta a diagnosticos de necesidades previamente 
realizados.
Particigaciorr Todos los procesos que hacen parte de la gestion de capacitacion, 
tales como deteccion de necesidades, su formulacion, ejecucion y evaluacion 
deben contar con la participacion activa de sus funcionarios.

Prevalencia del Interes de la Orqanizacion: Las politicas, y el programa de 
capacitacion responderan fundamentalmente a las necesidades de la entidad.

Profesionalizacion de) servidor publico. Todos los servidores publicos 
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder en 
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de 
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios 
publicos a su cargo atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad.

En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los trabajadores 
oficiales; el personal vinculado mediante contrato de prestacion de servicios, dada 
su temporalidad, solo se beneficiaran de los programas de induccion y de la 
modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo.

Economi'a En todo caso se buscara el manejo optimo de los recursos destinados a 
la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfoais en la Practrca. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de 
metodologias que hagan entasis en la practica, en el analisis de casos concretos y 
en la solucion de problemas especificos de la entidad.

v Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. PBX: 320 889 9573. 
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Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar 
dirigidos a impactar en la formacion etica y a producir cambios de actitudes, 
requieren de acciones a largo plazo.

8. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Planta de Personal

LIBRE
NOMBRAMIEN 

TO V
REMOCION

22%

PERIDO FIJO
3%

TRA8AJADORES
OFICIALES

La Planta de personal del Institute Financiero de Casanare esta conformada por 36 
servidores publicos de los cuales 8 son libre nombramiento y remocion 
correspondiente al 22%; uno de periodo fijo correspondiente al 3% y 27 trabajadores 
oficiales con una participacion del 75%.

9 Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. PBX: 320 889 9573.
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EMPLEADOS TRABAJADORES 
PUBLICOS OFICIALESDEPENDENGA

GERENCIA 1 2

OFICINA DE CONTROL INTERNO 1

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 1

OFICINA ASESORA JURIDICA 1 1

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 2 10

SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE 
CREDITO 2 12

SUBGERENCIA DEGESTION 
ESTRATEGICA 1 1

TOTAL PLANTA 9 27

De los 36 funcionarios, 9 son empleados publicos y 27 trabajadores oficiales.

En los niveles directives y decisorios las mujeres alcanzaron una participacion del
50.

Mujeres

Hombres

0 0,5 1 1,5 2 2,5
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Distribucion de !os sersidores per dependencies de acuerdo a! genera

HOMBRE MUJER TOTALDEPENDENCIA
1 2 3GERENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO 
OFICINA ASESORA DE PLANEACI6N 

OFICINA ASESORA JURIDICA 
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA
SUBGERENCIA COMERCIAL Y DE CREDITO 

SUBGERENCIA ESTRATEGICA
TOTAL PLANTA

1 0 1

21 1
1 21

124 8

10 144
0 22

22 3614

Distribucion de ios servidores por dependencies de acuerdo al nivei
jerarquico

422Directive
Asesor
Profesional
Tecnico
Asistencial
TOTAL

431
16511
321
927

361422

Al finalizar la vigencia fiscal 2024, la composicion del empleo por genero fue de! 
61% correspondiente a 22 mujeres y 14 hombres con una participacion del 39%.
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Servidores segun rango de edad

>de60 20-30

31-40
11%51-60

41-50

Los servidores del IFC en su mayon'a estan representados por una poblacion adulta 
con CUATRO servidores entre 20 y 30; CUATRO servidores entre 31-40 anos; 
QUINCE servidores entre 41 a 50 anos; DIEZ servidores entre 51 y 60 anos y TRES 
son mayores a 60 anos. La siguiente tabla refleja la distribucion por rango de edad 
y nivel:

51-60 Mayor a TOTALNIVEL 20-30 31-40 41-50
60

Directive 0 1 3 0 0 4

Asesor 0 0 0 3 0 3

Profesional 1 2 8 5 1 17

$ Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. ^ PBX: 320 889 9573.
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Tecnico 01 1 1 0 3

Asistencial 2 1 3 1 2 9

total 4 4 15 10 3 36

% 27,8 8,3 10011,1 11,1 41,7

MAYOR A 60

51-60

41-50

31-40

20-30

20
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Distribucion de los servidores por dependencies de acuerdo a anos de
permanencia

9

8

7

6

5

4

3

2

1 I II0
Directive Profesional TecnicoAsesor Asistencial

Si 0-5 ■'06-10 ■'11-20 ■ "21-30 ■ "31-35

El nivel de rotacion de personal en la entidad se focaliza en los empleados piiblicos 
debido a la naturaleza del cargo, la cual corresponde a libre nombramiento y 
remocion, rotacion asociada a los periodos de gobierno.

Diferente comportamiento encontramos en los trabajadores oficiales cuya 
estabilidad esta basada principalmente en la convencion colectiva de trabajo y la 
modalidad de vinculacion la cual esta dada por un contrato laboral.

La siguiente tabla se refleja la distribucion de los servidores por nivel de acuerdo a 
los anos de permanencia:

9 Direccibn: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. ^ PBX: 320 889 9573.
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ms

06-10 11-20.wxrw uman

■

0-5 21-30 31-35 TOTALNIVEL

Directive 40 04 00

Asesor 4004 0 0

Profesional 1 162 85 0

Tecnico 3010 11

Asistencial 92 0511

36total 1118115

2,8 10022,2 30,62,8% 41,7

Distribucion porcentual de ios servidores con capacidades diferentes

1M
1total

En la planta de personal solamente encontramos un servidor con discapacidad 
motora alcanzado un porcentaje del 3%

^ Direcci6n: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. PBX: 320 889 9573.
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Distribucion de los servidores por dependencias de acuerdo estado civil

De acuerdo a los resultados obtenidos 
podemos establecer que el 38.9% de los 
servidores del IFC son solteros, el 36.1% 
casados y el 25.0% solteros.

9UNION UBRE

CASADO 13

SOLTERO 14

0 5 10 15

Nivel educative de los servidores

N ESPECIAUZADO

■ PROFESIONAL

TECNICO

BACHILLER

m ESTD. UNIVERSIT

Referente al nivel educativo la grafica nos muestra la participacion de acuerdo a la 
formacion alcanzada por cada servidor en la vigencia fiscal 2024 encontrando que los

"v Direccion: Carrera 13C No. 9-91, Yopal, Casanare. ^ PBX: 320 889 9573.
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servidores con formacion post grado alcanzan la mayor participacion con un porcentaje 
del 47% correspondiente a 17 servidores, el 25% se ubican en el nivel profesional - pre 
grado con 9 servidores, Seguido de 4 estudiantes universitarios con una participacion del 
11%; 4 son bachilleres y dos tecnicos por competencias.

Distribution por nucleo basico del conocimiento de los servidores

AGRONOMIA

FINANZAS

INGENIERIA AGROFORESTAL

MEDICINA VETERINARIA Y Z

DERECHO

CONTADURIA

ING. CIVIL

ARQUITECTURA

ADMINISTRACION

Frente a las cameras universitarias, los servidores registran 9 diferentes profesiones; 
se observa claramente que el nucleo basico del conocimiento en Administracion es 
la profesion que predomina, seguido por Contadun'a Publica, Derecho, Medicina 
veterinaria y Zootecnia, Ingenieria Agroforestal, Finanzas y Agronorma
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HE-mail: lnstituto@ifc.gov.co

31

mailto:lnstituto@ifc.gov.co


SISTEMA DE GESTI6N DE 
CALIDAD CODIGO : GGD0Q-22

FECHA DE APROBACI6N:
15/06/2018

PROGRAMA DE 
CAPACITACIONPROCESO ADMINISTRACION 

DE TALENTO HUMANGINSTTRJTG F1NANCIEPO DE CASANARE

VERSl6N:03

9. PRESUPUESTO

Al hacer una revision del Presupuesto del rubro de capacitacion se evidencia una 
disminucion entre los anos 2018 y 2024 y en adelante una constante en el valor 
asignado.

Presupuestos inicial por vigencias
(millones de $)

RUBRO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

CAPACITACION $34.400 $24.400 $24.400 $24.400 $24.400 $24.400 $24.400 24.400

10. OBLIGACIONES

10.1. DEL INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE

Identificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos 
que detecten las deficiencias colectivas e individuates, en funcion del logro 
de objetivos institucionales.

^ Incluir en el presupuesto los recursos suficientes para el programa de 
capacitacion, de acuerdo con las normas aplicables en materia presupuestal.

^ Programar las actividades de capacitacion y facilitar a los servidores su 
asistencia a las mismas.

# Evaluar el impacto del programa de capacitacion.

10.2. DE LOS SERVIDORES:

Participar en la identificacion de necesidades de capacitacion de su 
dependencia o equipo de trabajo.
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Participar en las actividades de capacitacion para los cuales haya sido 
seleccionado y rendir informes correspondientes a que haya lugar.

& Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos para mejorar la 
prestacion del servicio a cargo del I.F.C.

Servir de agente capacitador y multiplicador dentro y fuera de la entidad 
cuando se requiera.

Asistir a los programas de induccion o reinduccion.

11. RESULT ADO DE LA ENCUESTA DE NECESIDADES

Para identificar las necesidades de los servidores del PIC 2025, se diseharon y 
ejecutaron dos estrategias; la primera consiste en aplicar una encuesta a traves de 
Google Forms, a la planta de personal con el siguiente resultado:

2 (9,5 %)Relaciones humanas 
Sistemas 

Gestion publica 
Contratacion Estatal 

Servicio al cliente 
Mpg

Administracibn de riesgos 
Analisis de credito 

Estrategias de cobranza 
ISO 90015015 

Actualizacion normativa 
Gestion Documental

7 (33,3 %)
5(23,8%)

7 (33,3 %)
6 (28,6 %)

5 (23.8 %)
3(14,3%)

5 (23,8 %)
6 (28,6 %)

1 (4,8 %)
5 (23,8 %)

1 (4,8 %)

862 40
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Asi mismo, teniendo en cuenta la encuesta de necesidades los servidores publicos 
relacionaron el tema prioritario en el que consideraron requieren de capacitacion 
o actualizacion de acuerdo a sus funciones:

Gestion del talento Humane 
Administracion y cobro de cartera 
Actualizacion tributaria
Nuevos mercados, innovacion, desarrollo marketing, desing thinking
Administracion de riesgos
Sistemas de informacion IA
Tablas de retencion documental
Realizacion de informes, diagramas
SGR
QF DOCUMENT
Plataforma Samai y Codigo Administrative y de procedimiento
administrative
Sistemas
Archivistica
Relaciones impersonates 
Seguridad y salud en el trabajo 
Organizacion documental 
Manejo Excel 
Secop II

Los resultados fueron Itevados al Comite paritario de Bienestar Social en donde 
participan dos representantes de los trabajadores y dos representantes de la 
administracion para realizar una primera priorizacion de eventos de capacitacion.

En segundo lugar mediante el formate RTH 03-25 los jefes de area presentaron sus 
solicitudes de capacitacion identificadas para sus dependencias.

Las tematicas de acuerdo a estos resultados y las tematicas sugeridas por mipg 
fueron presentadas en comite institucional de gestion y desempeho donde se 
priorizaron las capacitaciones para ser incluidas en el PIC 2025 del IFC como a 
continuacion se describe:
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• Eie 1: Paz Total Memoria v Derechos Humanos

Saber ser Relaciones interpersonales

• Eie 2: Territorio Vida v Ambiente.

Saber ser Servicio al cliente

• Eie 3: Muieres Inclusion v Diversidad.

Saber ser Protocolos de prevencibn, atendbn y proteccibn de 
violencias y discriminaciones__________________

• Eie 4: Transformacion digital v Cibercultura

Saber hacer Plataforma Gesproy

Estructuracibn de proyectos

• Eie 5. Probidad v etica de los publico

Saber ser Gestibn de riesgo
Administracibn del riesgo - rol de la 
OCI

Saber hacer Polltica de control interne en mipg - 
implementacibn
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• Eje 6. Habilidades v competencias

Saber hacer Gestion de Credito

Gestion de Cobranza
Manejo financiero entidades 
descentralizadas recursos propios y 
regalias

Contratacion: garantias y riesgos no 
previsibles

Estudio de titulo y analisis de folios 
de matn'culas inmobiliarias
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